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J6bai toujours ®t ® curieuse de nature. Mon grand r°ve ®tait d
Si ma route a d®vi ®, | o6aime ~ penser que joOébapplique toujours
contr'le et recoupement des sources, r®daction ° | dadresse d
présentation du résultat.

Le r®sultat vous | e retrouvez ici. Alors non, je noai pas pa
des analyses TV et web revues et contrélées au moins 3x, des textes réécrits et remis en forme 4x,

et j6en passe. Chaque s e ma-mame,lecdnité redactidghhebhrepensonda xi me et moi

|l a formule. Cbest parfois ®reintant, cbest toujours int®ress

Nous ne sommes pas médecins, nous ne sommes pas caissieres ou réassortisseurs. Nous ne sommes pas graphistes,
nous ne sommes pas journalistes. Nous sommes des pubeurs. Nous sommes des curieux. Nous aimons nous montrer
gEénereux.

Cboest pdepuis semaines, nous partageons avec nos collégues, nos partenaires, nos concullegues le fruit de nos
réflexions et de notre métier. Avec nos ressources, nos outils, nos études.

Je suis donc tout particuli rement heureuse de partager avec vous | es g
|l es habitudes des Belges pendants cette crise, r®alis®e pour nourrir | ¢
la prochaine!

Jobesp re que |l e r®sultat de notre expertise m®di a coupl ®e aux insights
gue moi ! N6bh®sitez pas °~ nous contacter pour en savoir plus.

Bonne lecture,

Vanessa Sanctorum, Strategy Director i Havas Media Belgium , ’
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Chers tous,

h/ commerce | 6offre de consulting globale du groupe havas d®di ® = t
Belgique une étude sur les changements et les attentes des citoyens en matieére de consommation et vis-a-vis
de leurs enseignes ceci en plein confinement.

Uneoccasion, nous | 6esp®rons unigue dans | 6histoire, pour tenter de
confinement, comment leurs rapport a la consommation évolue, quels nouvelles relations ils construisent avec
l a distribution, ali mentaire et sp®ciali s®e, guell es nouvelles for
aussi du déconfinement.
L6®tude r®v | e que | a consommat dessondesdeclarard wedaire queedessachats utildseCette étade i e | . 80 %
fait ®galement ressortir | 6®mergence des commerces de proxisenit®, et |l a nouvell
reportant sur les marques distributeurs. Enfin, | 6 ® ¢ Ide Is &c@nmerce est forte, particulierement chez les plus jeunes avec plus de
55%des18-34 ans d®cl arant faire plus doéachats online qudauparavant.
Les consommateurs valident en masse | 6effort des distri bdet8@uar s pour r®pondr e

étre également satisfaits de leur communication.

Mais les angoisses des Belges liées a la peur de la contamination sur les lieux de distribution ressortent également dans |6 @&de. Méme

sb6ils ont per-u |l es efforts substantiels consentis paresleglesdeensei gnes, dont il s
sécurité, la peur reste tres forte.63% des belges déclarant ne pas se sentir en sécurité en magasin.

ly aura wun apr s crise, mais |l es belges sont pragmati st eituatienf | oin doé°tre id®al.i
anticipent des dépenses plus modestes ( a 58%) et leur principale aspiration est sociale et familiale avec un recentrage anticipé sur une
consommation plus ancrée localement.

La r®alit® d®pend bien sur de | a dur®e du confinement, debenconditions du d®con
avant | a demande mais on peut dbéores et d® " anticiper gnégaléevatt e crise, dobéune
transformer pour longtemps les comportements citoyens et de consommation

Bonne lecture

Cﬁll\é%:jse Christian de la Villehuchet, Global Chief Integration Officeri Havas Belgium ’ ’



EXPERTS OPINIONS

66 Think MarkComm local

It is necessary to continue to urge not to waste talent.

That 6s why we should try to help | ocal businesses as wel|l
as possible. Self-employed people undoubtedly need

advice or creative ideas to be able to restart their

activities as soon as possible after the crisis..

Isabel Van den Broeck, Managing Director (Creative Belgium) i MM

66 connect

(Companies) They have unlearned to exist in a changing
environment and clingtotheirac hi eve memhys . T
they dondét dare to communi caeé
they cannot stay present and connected in the hearts of

99

Salma Haouach, TV Host, Strategic communications & Economic Editorialist (LeLabTV, LN24) - PUB

66 Media adaptability

We discovered our creative talent and launched many
content ideas that challenge a whole range of certainties
and pave the way for innovations.In addition to new ideas
for podcasts and new interactions with listeners, we see
that it is not really essential to be in the studio to do

radio. ,,

An Caers, Radio Director (DPG Media) i MM

Click on the pictures to access the articles.


https://www.mm.be/news-fr-45569-isabel-van-den-broeck-creative-belgium-plus-que-jamais-nous-devons-tout-faire-pour-demontrer-la-puissance-de-la-creativite
https://www.mm.be/news-fr-45636-la-radio-en-temps-de-crise-l-analyse-des-regies
https://pub.be/fr/salma-haouach-nos-vies-mijotent/

CONTEXT WEB & SOCIAL

FROM LOCKDOWN TO STEP-BY-STEP HYPERLOCAL & DEDICATED
1  CONFINEMENT: 4 Localnewsstillr ul es! But donoét negle
areview thematic media brands online
H/COMMERCE TV
BELGIAN CONSUMER SENTIMENT: ESCAPISM & ROMANCE
2 behavior & buying attitudes during Covid-19 5 in both language communities, people are
with a focus on supermarket & food retail | ooking for escape, chall enge
MEDIA RADIO
EXPECTATIONS & USAGE: ALIVE & KICKING
3 what do Belgians expect from media regarding 5 radio listeners are attachedt o ficl assi cal 0 r
content, regarding the current crisis? stationsé and new ways of 1ist
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FROM LOCKDOWN TO
STEP-BY-STEP DECONFINEMENT




Coronavirus : voici les 10 mesures prises par le
fédéral pour aider les entreprises

Monday, March 9th

COVID-19 TIMELINE IN BELGIUM

Coronavirus : le gouverneur de Namur interdit les
grands événements et les voyages scolaires

Phase 2

Regional measures

Wednesday, March 11th

SOPHIE WILMES
PREMIERE MINISTRE
GOUVERNEMENT EN AFFAIRES COU

Coronavirus: la Belgique en confinement a partir
de ce mercredi midi, avec quelles mesures?

>
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C'RET VOUS
W auk B Oives!

Belgium hands powers to caretaker
government
Coronavirus pandemic sparks new
debate on the ongoing federal
government formation

Monday, March 16t

0 Allocution de Sophie Wilmés : les nouvelles mesures plus strictes pour lutter cont...

Maatregelen CoroRaVifis .
Chaos troef na
Veiligheidsraad: groot
onbegrip en striemende
kritiek

Prime Minister announces the extension
of the measures concerning social
distancing for 2 weeks

Friday, March 27th

Friday, March 6t

10 federal actions to
help businesses

Tuesday, March 10t

Prohibited groupings

Thursday, March 12t

Phase 2 re-inforced in BE
Belgian government orders the

Tuesday, March 17t

Prime Minister imposes stricter

¢ @
Wednesday, April 15t

Belgian government announces

social distancing through total

that lockdown measures will

Coronavirus : la Belgique entre en "phase 2
renforcée"

>
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Bruxelles, Wallonie, Flandre : voici les mesures
prises pour endiguer ['épidémie de coronavirus

closure of schools, horeca (except
for delivery) & the cancellation of
public gatherings

contre le coronavirus

1l ressort, dans le rapport final des que«le

lockdown measures from noon

the following day

Le Palais charge Wilmeés de former un
gouvernement avec comme seule mission la lutte

urgents. »

0000000

dispose

d'un soutien suffisant au parlement lui permettant de poursuivre la gestion des problemes

continue until the 39 of May.
Gardening and DIY shops can
open and nursing home are
allowed to organize visits

Pas de renforcement mais
une prolongation du
confinement en Belgique




PRIVATE

Small gatherings with friends
and family could be authorized
during the weekends (max 10
people).

Parks and playgrounds could
be allowed as well as some
sports with no physical
interactions.

PRIVATE

Schools could re-open, starting
with primary schools. Small
classes with part-time school
is considered. In secondary
school, last year students will
start first.

Monday,

NEXT STEPS TOWARDS DECONFINEMENT

Vers un déconfinement en trois tranches, les écoles

rouvriraient le 18 mai
’

Le déconfinement commence 3 se dessiner. Vendredi, le Conseil de sécurité se réunit autour de Sophie
Wilmés, |2 Premiére ministre, et prendra quelques décisions. @Photo News

SOPHIE LEROY Aujourd’hui @ 07:06

Le 4 mai, seuls quelques secteurs reprendraient leurs activités (presque)
comme avant. Les écoles rouvriraient a partir du 18 mai, mais de facon trés
progressive et avec des mesures strictes. Voici le déconfinement tel qu'envisagé
par le groupe d'experts datés par le gouver t.
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ECONOMY

Some businesses will re-open:

construction, commerce,
transportation (not airlines),
technical support and
administrative. Homeworking
is still preferred.

May 18t

ECONOMY
Homeworking is still preferred.

Restaurants and coffee places
would still be closed.

ECONOMY

HORECA would re-open as
well as culture and animal
parks. It is asked to
professionals of these sectors
to find ideas for putting social
distancing in practice.

Sport competitions and youth
movements also need to find
alternatives/solutions.
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BELGIAN CONSUMER
SENTIMENT

purchase/behavior & buying attitudes during Covid-19

h EVER
village




questionnaire methodology sample

2

e METHODOLOGY & SAMPLING thisn B [

panel provider field avg duration

\\\\\ I

S . —— A FriApril 10thi 7
%% dynata Wed April 15th 13m13s

A
&ngsfggmMEﬂc

Gender Language Prof. active Age

A\ P e e
\_ \'Qpﬂlﬂ

51% 49% 58% 42% 52% 12% 18% 26% 25% 19%
18-24 y.o. 25-34y.0. 35-49 y.0. 50-64 y.o. 65+
Region Professional situation
ﬁ % ol o
(ISR
59% 10% 31% 1% 8% 32% 11% 8% 22%
self-employed. liberal prof. & employee worker student retired

management
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BASIC NEEDS DURING CONFINEMENT? MEDIA! (WITH FULL BELLY IN A TIDY HOUSE)

surfing on the internet cleaning/tidying the watching TV w/family

house

havas
vil Iag e What have been your main activities during the past few days? Source pictures:

h cooking watching videos & movies


https://unsplash.com/photos/wuU_SSxDeS0

